UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
PHUONG CHI LANG Poc lap - Tw do - Hanh phuc

NOI QUY
Tiép cong din tai Tru s¢ Tiép cong dan phwong Chi Ling
(Ban hanh keém theo Quyét dinh so 1679/0D-UBND ngay 09 thang 9 nam 2026
ciia Chit tich Uy ban nhén déan phuong Chi Lang).

Piéu 1. Pham vi va d6i twong ap dung

1. Pham vi &p dung

Noi quy nay &p dung cho toan b hoat dong tiép cong dan dién ra tai dia diém
tiép cong dan phuong, bao gdom céac budi tiép nhan y kién, khiéu nai, to céo, kién
nghi, phan anh cta cong dan theo quy dinh phap luat.

2. Béi twong ap dung

- Cong dan dén dia diém tiép cong dan phuang dé thyuc hién quyén khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh phap luat.

- Céan bo, cong chic va cac ca nhan dugc giao thuc hién nhiém vu tiép cong
dan (goi chung 1a ngudi tiép cong dan) tai dia diém tiép cong dan phuong.

- Céc to chirc, ca nhan khéc c6 lién quan dén hoat dong tiép cong dan tai dia
diém tiép cong dan phuong.

Piéu 2. Thoi gian, dia diém, hinh thic va lich tiép cong dan:

1. Thoi gian tiép cong dan thuong xuyén vao tat ca cac ngay lam viéc trong tuan.

- Budi sang: Tur 07 gio 00 dén 11 gio 00.

- Budi chiéu: Tir 13 gid 00 dén 17 gio 00.

2. Dia diém tiép cong dan

- Phong tiép cong dan, Tru s¢ Uy ban nhan dan phuong Chi Lang: Puong
Lé Thanh Ton, T6 4, khém 2, phuong Chi Lang, tinh An Giang.

3. Hinh thic tiép cong dan.

- Truc tiép: Tiép cong dan thuong xuyén tai phong tiép cong dan, Tru s¢ Uy
ban nhan dan phuong;

- Truc tiép va truc tuyén: Tiép cong dan dinh ky hang thang va dot xuat cua
Chu tich Uy ban nhan dan phuong.

4. Lich tiép cong dan dinh ky, dot xuat caa Cha tich Uy ban nhan dan
phuong, Tha trudng cac co quan phdi hop tiép cong dan dugc niém yét cong khai
tai Tru s& tiép cong dan phuong va dugc ding tai trén cong Thong tin dién ta
phuong.

Piéu 3. Quyen ciia cong dan dén khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh



1. Trinh bay vé noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh:

2. Puoc hudng dan, giai thich vé noi dung lién quan dén khiéu nai, tb céo,
kién nghi, phan anh caa minh;

3. Pugc nhan thdng bao vé viéc tiép nhan, két qua xir ly khiéu nai, tb céo,
kién nghi, phan anh;

4. Buoc gitr bi mat ho, tén, dia chi, bat tich va cac thdng tin cad nhan khac
ctia minh; y&u cau co quan, t6 chtic, ca nhan c6 tham quyén bao vé khi bj de doa,
tra thu, trd dap (ddi véi truong hop té cao);

5. Truong hop ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khong st dung
thong thao tiéng Viét thi co quyén sir dung nguoi phién dich;

6. Khiéu nai, t céo vé hanh vi vi pham phép luat cia ngudi tiép cong dan;

7. Céc quyén khéc theo quy dinh caa phap luat vé khiéu nai, t6 céo.

Piéu 4. Nghia vu ciia cong dan dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh

1. Néu rd ho tén, dia chi va xuat trinh gidy to tly than hoac gidy gidi thiéu,
gidy uy quyén (néu co);

2. Trinh bay trung thuc sy viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; ky hozc diém chi xac nhan nhiing noi
dung trinh bay da dugc nguoi tiép cong dan ghi chép lai;

3. Nghiém chinh chap hanh noi quy tiép cong dan va hudng dan ciia nguoi tiép
cong dan; co thai d6 dung muc, ton trong ddi véi ngudi tiép céng dan; khdng cd hanh
vi kich dong, gay réi trat tw, xuyén tac, vu khdng, xdc pham uy tin, danh du cia co
quan Nha nudc, can b, cdng chic tiép cong dan, ngudi thi hanh céng vu;

4. Truong hop nhiéu ngudi dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh vé
ciing mot noi dung thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay. Nguoi dai dién phai la
nguoi ¢6 vu viéc khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan &nh. Viéc ci nguoi dai dién
phai thé hién bang van ban c6 chir ky cua tat ca nhitng nguoi ¢ vu viéc khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan anh. Truong hop cé tir nim dén mudi ngudi thi cir mot
hodc hai nguoi dai dién, trudng hop cé trén muoi nguoi thi ¢6 thé cir thém ngudi
dai dién, nhung khong qua nam nguoi. Nguoi dai dién phai chiu trdch nhiém trudc
phap luat vé tinh hop phép cua viéc dai dién va van ban ctr nguoi dai dién;

5. Khong dugc ty y quay phim, chup anh, ghi 4m khi chua c6 su dong y cua
nguoi tiép cong dan; khdng can thiép vao viéc khiéu nai, t6 cao ciia nguoi khéc;
khong dugc mang cac vat dé chay, no, chat doc hai, hung khi, dong vat vao noi
tiép cong dan;

6. Chiu trach nhiém trudc phap luat vé noi dung khiéu nai, té céo cua minh;

7. Khéng dugc cing treo khau hiéu, bang ron, dan cac loai gidy to khong
dugc phép theo quy dinh trong khu vyc tiép cong dan;

8. Hét gio 1am viéc, moi cong dan phai roi khoi Try so tiép cong dan phuong,
khong ai duoc luu lai dudi bat ky hinh thic nao.

Piéu 5. Trach nhiém ciia nguoi tiép cong dan



1. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh té,
c6 deo thé cong chirc hoac phu hiéu theo quy dinh;

2. Yéu cau ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh néu rd ho tén,
dia chi hodc xuat trinh gidy to thy than, gidy ty quyén (néu c6); c6 don hodc trinh
bay rd rang noi dung khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh; cung cap théng tin,
tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu Iy vu viéc;

3. C6 thai d6 dung muc, tén trong céng dan, ling nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh hoac ghi chép day du, chinh xac noi dung ma
nguoi dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh trinh bay. Giir bi mat ho tén, dia
chi, but tich ngudi té cdo theo quy dinh cua phap luat vé tb cao;

4. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, t céo, kién nghi, phan
anh chap hanh chu truong, duong 16i, chinh sach, phéap luat, két luan, quyét dinh
giai quyét da c6 hiéu lyc phap luat cua co quan c6 thim quyén; huéng dan nguoi
khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh dén dting co quan hodc nguoi cd tham quyén
giai quyét;

5. Truc tiép xir Iy hodc phan loai, chuyén don, trinh nguoi c6 tham quyén xur
ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xir Iy khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh cho cong dan;

6. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi tiép céng dan cham dat hanh vi vi
pham; truong hop nguoi khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh cé y vi pham thi
lap bién ban vé viéc vi pham va yéu ciu co quan chic ning xir 1y theo quy dinh
cua phap luat.

Piéu 6. Nhirng truong hep tir chéi tiép cong dan

1. Nguoi trong tinh trang say do diing chat kich thich (bia, rugu) nguoi mac
bénh tdm than hodc mot sé bénh khac 1am han ché hoic mat kha niang nhan thuc,
diéu khién hanh vi caa minh;

2. Ngudi vi pham noi quy tiép cong dan; nguoi cé hanh vi de doa, xtc pham
co quan, to chirc, ngudi tiép cong dan, ngudi thi hanh cdng vu hoic can tré cac
hoat dong binh thuong cua Tru sé tiép cong dan;

3. Nguoi khiéu nai, t6 céo vé vu viée di duoc giai quyét dung chinh sach,
phap luat, duoc co quan nha nuéc 6 tham quyén kiém tra, ra soat, thdng bao bang
van ban va da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van cé tinh khiéu nai, té céo
kéo dai;

4. Nguoi loi dung quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dé 16i kéo,
xUi giuc, kich dong nguoi khéac gay réi, xuyén tac cha truong cua Bang, chinh
sach phép luat caa Nha nudc, quyén va loi ich hop phap cua té chirc, c& nhan.

5. Nhirng truong hop khac theo quy dinh cua phap luat./.



